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Contract de colaborare agentii de turism

1. Parti

SC MERLINX SISTEMS SRL cu sediul in Cluj-Napoca, str. Bund ziua nr.34 — 36, inregistratd la Registrul
Comertului Cluj sub Nr. J12/4697/2008, cod unic de inregistrare fiscalda RO 24787297, avand contul
RO29BACX0000000290437001 deschis la banca Unicredit Tiriac Sucursala Cluj Napoca, reprezentata de Dan
Vladea in calitate de Managing Partner, denumita in continuare FURNIZOR,

Si

..................................... CU SEAIUL....cvveeeeeececeeerrrresrer e INFEQIStratd la Registrul Comertulul
..................................... cod unic de nregistrare fiscald..............eeeereeereeeeereeeeennnnnnnnn. @vand contul bancar
...................................... DANCA....coi ittt TEPTEZENTALE de
.................................... in calitate de............ccceceviiviieiieree e eeeeeennn. denumita n continuare BENEFICIAR,

2. Obiectul contractului

2.1 Obiectul contractului face referire la reglementarea drepturilor si obligatiilor dintre FURNIZOR si
BENEFICIAR cu privire la utilizarea solutiilor informatice MerlinX. Prin solutii informatice MerlinX, respectiv
solutii MerlinX se intelege orice sistem, aplicatie sau program software oferite de FURNIZOR, gratuit sau
contra-cost, BENEFICIARULUI. Fiecare dintre solutiile informatice MerlinX precum si costul acesteia sunt
prezentate in anexe aferente acestui contract.

Prin semnarea acestui contract, BENEFICIARUL isi exprima dorinta de a utiliza solutii informatice MerlinX si
FURNIZORUL aproba accesul acestuia la solutiile respective, conform termenilor si conditiilor stipulate in
prezentul contract, respectiv in anexele aferente acestuia.

3. Durata contractului

3.1 Acest contract intra in vigoare de la data semnarii lui de catre ambele parti si va continua pe o perioada
de 1 an de zile cu exceptia incetarii acestuia in conditiile stipulate in contract. Prezentul contract se va
prelungi automat pe perioade succesive de 12 luni de la expirarea termenului initial, cu exceptia cazului in
care una dintre parti va trimite celeilalte parti o notificare scrisa in termen de 30 de zile inainte de expirarea
termenului initial sau a termenului pentru care a fost prelungita durata contractului.

4. Licente

4.1 FURNIZORUL afirmd ca acesta a acordat dreptul exclusiv de utilizare a solutiilor MerlinX. Versiunile noi
ale softului, actualizarile precum si orice modificare, adaptare sau alte modificari impreuna cu documentele
de utilizare fac obiectului drepturilor de autor si sunt protejate in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.2 BENEFICIARUL nu va copia, modifica, traduce, inversa, decompila, dezasambla sau instala solutiile
MerlinX in alte programe, aplicatii sau solutii software si nu va crea solutii noi bazate in parte sau in
totalitate pe solutiile MerlinX. BENEFICIARUL nu are dreptul la modificarea identitdtii sau schimbarea
oricaror date MerlinX. Sunt interzise orice alte actiuni de a forma, dezvolta si extinde versiuni ale solutiilor
MerlinX. Distributia in alte scopuri decat utilizarea individuald a solutiilor MerlinX este interzisa.

4.3 BENEFICIARUL nu are dreptul de a transfera din drepturi in temeiul prezentului contract catre orice alta
terta parte licentele de utilizarea a solutiilor MerlinX.

4.4 Orice modificari legate de furnizarea solutiilor informatice MerlinX necesita intotdeauna o notificare
scrisd catre FURNIZOR.
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4.5 Prin imposibilitatea BENEFICIARULUI de a respecta obligatiile prevazute la punctele 4.1 — 4.4,
BENEFICIARUL se obliga sa achite FURNIZORULUI penalizari contractuale in valoare de 20000 RON pentru
fiecare incalcare, precum si orice alte venituri obtinute din distributia sau difuzarea solutiilor MerlinX.

5. Tarife, Plati

5.1 BENEFICIARUL se obliga sa achite la timp cdtre FURNIZOR taxele lunare, trimestriale sau anuale
prevazute in anexele specifice aferente acestui contract. Sumele pot fi prezentate in RON sau EUR si nu
includ taxa pe valoare adaugata. Pentru toate sumele datorate de BENEFICIAR, FURNIZORUL va emite o
factura electronica fard semndtura si stampild, purtatoare de TVA, si care va fi transmisa acestuia exclusiv
prin mediul on-line (e-mail, internet). In cazul cotatiilor in alta valutad decat RON, factura se va emite in RON
la cursul oficial BNR anuntat pentru ziua emiterii facturii.

5.2 FURNIZORUL va emite facturi pentru plata serviciilor datorate de BENEFICIAR, la inceputul fiecarei luni
pentru serviciile de tip abonament (plata lunard), respectiv imediat pentru serviciile punctuale. Daca nu este
specificat pe factura in alt mod, termenul de platd al facturilor este de 14 zile calendaristice de la data
emiterii acestora. Pentru fiecare zi de intarziere la plata, BENEFICIARUL va suporta penalitati de 0,1% pe zi,
din suma facturata si neachitata, penalitati ce vor curge dupa 5 zile de la implinirea termenului de plata.

5.3 Pentru neplata la termenul scadent a facturilor emise de FURNIZOR, acesta are dreptul ca opreascd
imediat accesul BENEFICIARULUI la solutiile MerlinX. Taxa de reconectare va fi suportatd de BENEFICIAR si
este de 500 RON net. Reacordarea accesului se va face doar dupa achitarea tuturor sumelor restante de
catre BENEFICIAR.

5.4 Dacd BENEFICIARUL decide sa nu mai utilizeze solutiile MerlinX acesta nu va fi scutit de costurile lunare
catre FURNIZOR. Incetarea achitarilor platilor se face numai in caz de reziliere a prezentului contract.

5.5 Contractul se considera reziliat de drept, la 21 zile de la data ultimului termen de plata nerespectat.
Rezilierea sau suspendarea contractului nu exonereaza beneficiarul de plata obligatiilor restante.

5.6. Sumele lunare de taxe si reducerile pot fi modificate de catre FURNIZOR. FURNIZORUL trebuie sa
informeze prompt, in scris, BENEFICIARUL cu privire la orice astfel de modificare legata de noile tarife care
vor intra in vigoare, cu minim 14 zile inaintea datei de la care devine valabild modificarea. Dacd
BENEFICIARUL prezintd in termen de 14 zile o declaratie scris privind refuzul schimbarii tarifelor, acest
contract este reziliat. Daca BENEFICIARUL in termen de 14 zile nu va transmite nicio declaratie scrisa
privind refuzul unei modificari a tarifelor, atunci acesta accepta implicit schimbarea facutda de FURNIZOR.

5.7. Reclamatii cu privire la raportarea facturii vor fi emise in termen de 14 de zile de la data emiterii. Dupa
aceastd data facturile sunt considerate acceptate neconditionat la plata.

6. Obligatiile partilor

6.1 Din punct de vedere tehnic, pentru utilizarea corecta a solutiilor MerlinX, responsabilitatea este a
BENEFICIARULUI. Acesta poate utiliza solutiile MerlinX numai in conformitate cu prezentul contract.

6.2 BENEFICIARUL este responsabil pentru stabilirea, operarea, intretinerea precum si acuratete textelor ce
apar pe website-ul propriu legate de solutiile MerlinX. Responsabilitatea tehnica include de asemenea
servicii tehnice de intretinere a website-ului, in special linkuri care sd redirectioneze la website-ul unor alti
furnizori si pentru a se asigura ca acest continut al website-ului nu incalca drepturile unor terte parti fiind
astfel contrar legii.

6.3 BENEFICIARUL nu poate organiza webiste-ul sau astfel incat sa existe pericol de confuzie cu orice parte
a website-ului FURNIZORULUL.

6.4 BENEFICIARUL nu are dreptul de a prezenta si a primi oferte din partea FURNIZORULUI in cazul in care
existd conflicte nesolutionate in baza acestui contract.
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6.5 Costurile de conectare, instalare sau reconectare a solutiilor MerlinX sunt suportate de catre
BENEFICIAR. Acesta este responsabil de asigurarare compatibilitdtii intre solutiile MerlinX si sistemele sale
de operare.

6.6 BENEFICIARUL este responsabil pentru pregatirea propriilor angajati astfel ca acestia sa detind
cunostintele necesare utilizarii sistemului.

6.7 BENEFICIARUL are posibilitatea de a testa in termen de 14 zile solutiile MerlinX si sa notifice in scris
orice greseald, eroare ce apare in program, sa verifice instructiunile ce insotesc solutiilor si sa notifice
FURNIZORUL in scris despre acestea, indiferent de natura erorii.

6.8 Daca la data specificata la punctul 6.7 nu va exista nici o notificare scrisd, nici o obiectie semnata de
catre BENEFICIAR si trimisa catre FURNIZOR, atunci FURNIZORUL fsi rezeva dreptul de a considera ca
solutiile MerlinX au fost primite de catre BENEFICIAR in stare buna de functionare.

6.9 BENEFICIARUL se angajeaza sa nu puna la dispozitia unei terte parti informatii privind accesul in
sistemul MerlinX, in special nume sau referinte din cadrul sistemelor de rezervari.

6.10 BENEFICIARULUI se angajeaza sa se abtina de la orice comportament de concurenta neloiald in raport
cu alti furnizori asociati in utilizarea solutiilor MerlinX, atat in cursul prezentului contract si dupa incetarea
acestuia.

6.11 In caz de neplata a acestor obligatii de citre BENEFICIAR, acesta se obliga s& achite integral intreg
prejudiciul.

6.12 Furnizorul trebuie sa se asigure ca solutiile MerlinX sunt protejate impotriva virusilor, programelor de
tip troian sau orice alte programe ce pot facilita accesul unor terte parti la informatiile disponibile in sistem.

6.13 In momentul in care contractul intra in vigoare, FURNIZORUL emite o licentd exclusivd de utilizare a
solutiilor MerlinX la sediul BENEFICIARULUI specificat in contract sau in fomularele de comanda a serviciilor.

6.14 Prin acest contract, FURNIZORUL garanteaza dreptul de acces al BENEFICIARULUI la solutiile MerlinX.
FURNIZORUL nu garanteaza ca nu pot exista intreruperi sau erori in utilizarea solutiilor MerlinX si nu
garanteaza aplicabilitatea solutiei unor cerinte speciale ale BENEFICIARULUI. FURNIZORUL garanteaza ca
va depune toate eforturile in remederea cat mai urgenta a oricaror impedimente aparute in utilizarea
solutiilor MerlinX.

6.15 FURNIZORUL nu este raspunzator pentru orice prejudiciu ce apare in timpul utilizérii de catre
BENEFICIAR a solutiilor MerlinX. De asemenea FURNIZORUL nu poate fi facut responsabil pentru continutul
paginilor web ale BENEFICIARULUI.

6.16 In cursul prezentului contract, FURNIZORUL va oferi la sediu sau consultantd de luni pand vineri intre
orele 9 — 18 prin serviciul tehnic gratuit pus la dispozitia BENEFCIARULUI. Suportul tehnic este oferit printr-
una din solutiile: telefon, e-mail, website.

7. Confidentialitate

7.1 In cursul contractului si dupd incetarea acestuia pértile sunt de acord s3 péstreze datele confidentjale, si
sunt obligate sa nu divulge informatii legate de turoperatori, statistici si orice alte date din acest contract.

7.2 iIn special, dar nu exclusiv, confidentialitatea se referd si la procesele de fabricatie, informatii despre
turoperatori, agentii travel, BENEFICIAR si orice alte parti concurente.

7.3 Partile afirma recunoasterea confidentialitatii secretelor de afaceri si orice alt secret tehnologic, tehnic
sau comercial privind organizarea activitdtii sale sau a know-how-ului. In cazul in care aceasta clauzd nu
este respectatd, persoanele autorizate sunt indreptdtite sa ia mdsurile legale necesare.
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7.4 In cazul in care clauzele de la 7.1 la 7.3 sunt incdlcate se va pliti o penalizare de citre cei care au
incdlcat normele contractuale in valoare de 20000 RON pentru fiecare incalcare. Aplicabilitatea acestei
clauze se va realiza concomitent cu justificarea deciziei prin prezentarea inscrisurilor/dovezilor care sa
ateste respectiva incdlcare. Partea lezatd va transmite o notitificare celeilalte parti privind neregulile
inregistrate, urmand ca in termen de 14 zile de la primirea respectivei notificdri, partea notificatd sa
remedieze erorile sau sa prezinte un punct de vedere referitor la notificarea inaintata.

7.5 Obiectul de cooperare in materie de materiale de marketing si referinte nu contituie obiectul acestui
contract. BENEFICIARUL va desemna o persoanad autorizatd sa furnizeze informatii cu privire la modul de
functionare a solutiilor MerlinX.

7.6 BENEFICIARUL este responsabil pentru asigurarea securitatii adecvate a sistemului de operare pentru si

documentatia aferenta pentru a impiedica terte parti, non-eligibile sau persoane neautorizate in a utiliza
solutiile MerlinX.

8. Incetarea contractului

8.1 Prezentul contract este incheiat pe o perioada nedeterminata si poate fi reziliate de catre oricare dintre
parti. Perioada de preaviz pentru incetarea contractului este de 30 de zile.

8.2 FURNIZORUL are dreptul de a restrictiona accesul la solutiile MerlinX cu efect imediat in cazul in care
BENEFICIARUL a depasit termenul de plata specificat in contract sau facturd si de a rezilia prezentul
contract dacd plata serviciilor intarzie cu mai mult de 21 de zile de la data scadentd a facturii. Limitarea
accesului la sistem se face in baza taxelor percepute in conformitat cu punctele 5.2 si 5.3.

8.3 In caz de reziliere, BENEFICIARUL este obligat s& elimine imediat de pe website-ul propriu toate solutiile

MerlinX (bannere, link-uri) primite de la FURNIZOR in legatura cu acest contract. De asemenea,
intreruperea contractului duce la anularea accesului la oricare din solutiile MerlinX.

9. Dispozitii finale

9.1 Orice modificari, completari precum si declaratii facute de ambele parti in legatura cu prezentul acord se
fac scris si semnat de fiecare parte in parte.

9.2 Acest contract este guvernat de legile in vigaore in Romania, indiferent de natura conflictului dintre
parti. Instanta competenta ce va interveni in cazul litigiilor ce decurg din acest contract este Tribunalul Cluj.

9.3 In cazul in care BENEFICIARUL intarzie cu achitarea pltilor, toate datoriile de colectare vor fi
transferate unei companii externe de recuperare a creantelor. BENEFICIARUL va suporta inclusiv plata
comisionului perceput de aceasta companie.

9.4 Acordul a fost intocmit in doud exemplare, unul pentru fiecare parte:
FURNIZOR BENEFICIAR

MerlinX Sistem SRL

Reprezentate legal de:

Dan Vladea

Director

Cluj Napoca, Romania Data:
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